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O·ÇdG §ÙÖc

·j·¯¦dG ¾¹âFQ
ÜGµ×M µâÅ½Sµ×ø .O

 §ćÐ¼¹be  § g´é  ¤áH¶ÄaG  Q ¾_ CîG  í  âÄb ïG  ×áÓÄ¥aG  ÝLGßg

 Úb ÆßÙaG GµÜa Åg¶¼¸aG Å¼Sß¥Óa ¤«á¥c Ý¥áYßc ÿ´J  d¶¾NCG ÔÄa I´g´Y

 ¶¼¹c í âÖÐaG Å¼Sß¥aG  Gµd ÛCGe ,ÝáÓY ´g´¼¹aG Õ ¡_ Eća G¶Ác ,×áÓÄ¥aG

 ÑaP  ¶ÜÁge  ,ÝJOßLe  ×áÓÄ¥aG  ¤áYßc  £ ¼¸M  àÓY  A L  õ ÄaG  ×áÓÄ¥aG

 §GĂ¥±òG Ø´_e Õß¼ºÊaG í ¤¡Ó¾aG ½S´ÐJe §G·áÜ«¥aG ½ºÍc í  áÓL

 ½V Ê±cG  ôEG  ¤^ ¼VEG  Gµd  .§ ¡¥ÐòG  í  ¤¨g´ðG  ÅLG¶òG  ¤gOe´÷e

 âÖÓÄaG ×ÜZ¶ÊJ ÎáÄg ãµaG ¶b CîG ,½¸gQ´¥aG ¤|ád A ¼»YCG ¢JGeQ ÿ´J

 ÿ´J Úb ÝáaEG  Ù¡dP  b ÔáaOe .§ ¼SGQ´aGe ©®¡aG àÓY ×Üa ¡_EG Ø´Ye

 § Äb «Óa âĀO ` CîG ËáÙ¼º¥aG ÛCG  ÙJ Äb L í ÝJOßLe ×áÓÄ¥aG ¤áYßc

 .ó ÄaG í ¤Äb L 500 Ô¼»^CG ÚÖ¼V I´MGe ¤áH¶Y ¤Äb L ×¼SG OQßg ó

 § Äb ïG  d·«ÙJ â¥aG ¤Ùá¼U¶aG ¤áÖÓÄaG ªß®¡aG IQ´c ÚY Ñád c Gµd

 ¤áÓáÓ®¥aG  §GQ´ÍaG  ËÄ¼Ve  í¶ÄòG  Ôá¼º®¥aG  fß¥¼¸b  ÿ´Je  ,¤áH¶ÄaG

 ×áÓÄ¥aG ¤áYßc ËÄ¼»H ¤Ó¨Ö¥òG âÄb ïG ×áÓÄ¥aG §ćN´b ãO¶J ¤«á¥c

.Ø ÄaG

 ãO¶J àÓY  c¶g´ÍJ í ´Y ¼¸J f¶NCG ÔbGßY ôEG IQ ¼T EîG Úb ´Hîe

 ÎFG¶W ØG´±¥¼SGe ¤á¼SGQ´aG ¬d ÙòG ËÄ¼V  ÜÙb õ ÄaG ×áÓÄ¥aG ¤áYßc

 ×áÓÄ¥aG  àÓY  ã¶ÁÙaG  ×áÓÄ¥aG  ¤¡ÓZe  ½¸gQ´¥aG  í  ¤g´áÓÍJ  ¢áa ¼SCGe

 í âde ,¤b´±¥¼¸òG ¤áa ðG āßÍ¥aG ÎFG¶W Qß¼º_ GĊNCGe ,âÍá¡¾¥aG

 ÚY ¤áÍáÍðG IQß¼ºaG â¾ÄJ î §G¶g´ÍJ eCG § LQO ÚY IQ ¡Y  ÜÖÁÄb

 Ï á¼¸aG Gµd í ´áÊòG Úbe .ÝJ d çGe ÝJ g Ê`e âÓÄÊaG ¢a ¾aG fß¥¼¸b

 ¤áHßÙïG  gQß`e e Û H áÓa âÖÓÄaG ÏßÊ¥aGe ¶d ¡aG ° «ÙaG ÛCG ¶`µc ÛCG

 ÚÐg ó ,¤áae´aG ¤áÖÓÄaG § Mß¼¸òG í  ác ¾g¶He I´®¥òG § gîßaG àÓY

 ¤áĀßÍJ ¤gßH¶J ¤¼S á¼S ÕćN Úb ÔH ¢¼¸®^ ¤áa òG OQGßòG IĆ` ÔÄÊH

 Ú¼¸Me ¤áÙWßaG ¤bG¶Ða H RG·¥YîGe I¶H ¨òGe âĀO ` CîG ·áÖ¥a H ¤b·¥Ób

.AGO CîG

 ×áÓÄ¥aG QeO ·g·ÄJ Úb ´Hî ¶`µaG ¤Êa ¼¸aG Õe´aG fß¥¼¸å Î®Óc â`e

 àÓY ØßÍg ©á®H ,Þ¶gß¾Je ¤^¶ÄòG ÅÖ¥ö ÎáÍée  ÙJ Äb L í õ ÄaG

 ÔÖÄc ÛCGe ÆG´H EîGe ·áÖ¥a H Ø·¥ÓJ AGO Cća fß¥¼¸òG ¤áò Y ¤áĀO `CG Ċg Äb

 AGO Cća ÚdG¶aG Å¼VßaG ÔáÓé ¤áÓÖY ÔáÓ®¥H ½U ñG AGO CîG āßÍJ àÓY

 ÝLeCG ´g´ée ËÄ¼»aGe IßÍaG âMGßc ÚY Ë¼¹ÐaGe ¤Äb «Óa âĀO ` CîG

 Ì´ÜH AGO CîG  Gµd àÓY  ¡Ó¼S  ¶KDßJ  â¥aG  §ćÐ¼¹òG  ½ºá±¼¹Je  Qß¼ºÍaG

 ½VßÜÙÓa âĀO ` CîG AGO CîG fß¥¼¸å A ÍJQća ¤¡¼S ÙòG §GQG¶ÍaG P ±JG

.IA Ê`e ¤áÓY ÊH ¤Äb ïG ¤a ¼S¶H

 £ßÓ¼SC H   bEG  ã¶«g  âÄb ïG  AGO CîG  āßÍJ  ÛE ^  Ìe¶Äb  ßd   Ö`e

 ¶`µa H ¶g´ïGe , Äb ċÙKî H eCG  âLQ ñG āßÍ¥aG eCG  âJGµaG āßÍ¥aG

 ¤|ád A ¼»YCGe  ¤¡Ó¾aG āßÍJ àÓY ¶¼º¥Íg î âÄb ïG AGO CîG āßÍJ ÛCG

 §î ö  ÔÖ¼¹g  ÔH  ,¢¼¸®^  §GĂ¥±òGe  § ¡¥ÐòGe  ÔZ ¼¹òGe  ½¸gQ´¥aG

 âÖÓÄaG  ©®¡aG  fß¥¼¸be  Ü^G´dCGe  ¤Äb ïG § ÖÜb  ÜÖdCG  ÔÄa  I´g´Y

.ÅÖ¥«òG ¤b´Ne

Îá^ß¥aG õe ďGe
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 Q¤ÂSEG Rh¤ï Ì¸¥e Úc üEG ..{ :1¢S

 ÔÄße  àY  æÙµJh  ,êºâÓdG  ËbGådG

 ,¸èÙÓ©dGh  ¨èÄÜßdG  £O¤¥eh  ºÇøG

 ICGº``̀÷Gh  ¨`̀jº`̀øG  «¤ÜÂS  áCG  Q q̧ ``̀bh

 ,¨Y¸¥úG ¨èÂÀµÂ¿dG áGåßY IºH¤¬úGh

 õ  ­ÖĈ  ÃS¤ßdG  ËÐßj  ¤`̀e  áCG  à``̀eBGh

 ãYG¸HEG  «¤èÙ¯©H  iº``̀KCGh  ,Ã``̀VQ CöG

 «¤ÐÄ©Óe ä¹g z..¨èf¤Â¾f EöG IQ¤ÂÁøG

 ×Ĉ¸ÓJ  àÜÂV  «A¤``̀L  «¤`̀Ü`̀Ù`̀c  à`̀e

 àY Q¤Â¾Ð©ÂSďd ¤ßJ q̧ Â¿a ,×¥©c ¸M Cö

 ÅÓÂ¾e  :¨èÂÀµÂ¿dG  ×©b¤ÄH  ³eďe

 ¨LQ¸dGh ,¨èLh¼dG  ¨d¤øGh ,×ÂSCGQ

 ×`̀d¤`̀Ü`̀YCGh ×`̀ J¤`̀ Ð`̀ dDå`̀ eh ,¨`̀è`̀Ü`̀Ù`̀Ê`̀dG

.¨è¬²¥dG

 õ  Ýg¤ÂS  ê¹``̀dG  é`̀ Â`̀SCGQ  ÅÓÂ¾e  -

 Q¸b  GPEG  êGå¬eh  ,é©èÂÀµÂT  ¨Z¤èÂU

 ēH  ¨ÊbGådG  ¤©¥ßY  I¸ÙH  ,ý  ėG

.ēÄÂ¾Ùa õ ÞºÖdåWh Ã¾ÙH¤f

 ,(¦ßèY) ĉ¸ÓdG ¤âÜÂSGh ,¤©¥ßYh 

 ĒÂ¿j  ¤Üc  éâa  ,¶jQ¤©dG  õ  IQ¹¯©e

 Ú¥÷G  ãdEGh  º²¥dG  ¨âdEG  ¨ßHG  ¤âÜÂSG

 áEG  áPEG  ¨`̀ HGº`̀Z  ď`̀a  .ēÄÂ¾Ùa  õ

 ēHGºb  ¤âF¤ßHCG  àe  k¤`̀LGå`̀aCG  ªe¸b

.àWåÙd AG¸a

 ±h¼©Üa  ,¨èY¤Ü©LöG  ¨d¤øG  ¤eCG

 ,I¼ÜM ¦jºY éJ¤èM QGåÂ¿e ¨ÓèaQh

 ¸Üÿh  Aď`̀Y  ¤Üg  áG¸`̀ dh  ¤âße  ýh

.ĉQh öhQ ¤Üg á¤©ßHh

 õ  ¨dh¸dG  äGQå`̀©`̀cO  ¨`̀LQO  ÚÜMCG

 ¨ÙèÂÀM  ×``̀dPh  ,¨`̀jå`̀HČ`̀dG  Þå`̀Ù`̀Ê`̀dG

 ÔÂ¿eOh  Ã¾ÙH¤f  õ  é`̀ Â`̀ SGQO  QGå`̀Â`̀¿`̀e

 ªfČbGh .I¸²©úG «¤jöådGh «hĒHh

 àjO¤èe  õ  ¨èßZ  «GĊµH  é©ÂSGQO

 àe  «¸Ð©ÂSG  ­èM  ¨èHČdGh  IQGO EöG

 éÙY  GåÂV¤aCG  ¨KďK  Þď`̀ YCG  «GĊ`̀N

 ÑÂSåj  ÞåMºúG  Ýgh  ,ÝâJGĊN  àe

 áGhºe Qå©c¸dG P¤©ÂS CöG ý¤Êeh ¤ÂVQ

 á¤f¸Y Qå©c¸dG P¤©ÂS CöG ¨dhOh Û¤Üc

.áGQ¸H

 ¤gRºHCG  ,IO¸Ê©e  ËbGåe  õ  ªÙÜY

 ¨d¤ch  õ  Ã¾ÙH¤f  ¨ÓÄße  ºj¸ú  k¤¥F¤f

 õ  ¸èÜÊÙd  k¤¥F¤fh  kG¸èÜYh  ,®å`̀Í`̀dG

 kG¸èÜYh ,¨ÄÂSå©úG  ¨èÊe¤÷G ¨èÙÖdG

 ¨`̀Ê`̀e¤`̀L õ Ã`̀¾`̀è`̀Fº`̀Ù`̀d  kG¸``Y¤``Â``¾``eh

 á¤ÜY  ¨èÙÖd  kG¸`̀è`̀Ü`̀Yh  ,¤èÐdOďèa

 ªÙÜY  ¤Üc  .¤èLådåßÖ©dGh  IQGO Eď``̀d

 àHG  ¨Êe¤÷  éÜÙÊ©dG  ¼cºÜÙd  kGºj¸e

 åÖÂ¾fåèÙd  ¨ÊH¤©dG  ¨èÂVGČaöG  ¤ßèÂS

 A¤ßKCG  ×`̀dPh  ,¤âèa  k¤èÜèÙÊJ  kGĒ¥Nh

 .¤èÐdOďèa ¨Êe¤L õ éÙÜY

 ¨èf¤ÜÊdG  ¨Ö¥Â¿dG  Ã¾èFQ  ª`̀ß`̀ch

 åÂÁY  ¤fCGh  .éÂV¤úG  Þ¤ÊdG  õ  IOå¯Ùd

 ē`̀ e CöGh  ē`̀è`̀ fOQ CöG  §¤©ÖdG  ¨`̀Ä`̀HGQ

 ¨èÜÙÊdG  áhDå`̀Â`̀¿`̀Ù`̀d  ¸`̀Y¤`̀Â`̀¾`̀úG  Þ¤`̀Ê`̀ dG

 ´å©ÐúG  ÝèÙÊ©Ùd  ¨èHºÊdG  ¨Ö¥Â¿Ùd

.¸ÊH àY ÝèÙÊ©dGh

 ¦©c ¨`̀Kď`̀K é`̀J¤`̀Ð`̀dDå`̀e à`̀e Rº```̀HCG

 «¤èe¤ßjO  z:áGåßÊH  Ûh CöG  :¨ÜÖÿ

 áGåßÊH ć¤¬dGh ,{ ć¤Â¾f EöG ØåÙÂ¾dG

 ¨jºøG Ã¿e¤g ēH ÌG¸H EöG «¤èÙï {

 áGåßÊH  ­d¤¬dGh  ,z¨a¤Ó¬dG  ¨èd¸Lh

 ¸ÊH  à`̀Y  ÝÙÊ©Ùd  éÊLºúG  Úèd¸dG  {

.z´å©ÐúG ÝèÙÊ©dGh

 àe  ÑèÙÖ©H  ĒN CöG  ÑèdC¤©H  ªÜbh

 ¨a¤Ó¬dGh  ¨èHČÙd  ¨èHºÊdG  ¨ÜÇßúG

 Qå©c¸dG P¤©ÂS CöG Ëe áh¤Ê©d¤H ÞåÙÊdGh

 «GºóDåúGh ®¤²H CöG ¤eCG .R¤ÄH ¸Üÿ

 öh  ,IĒ¬c  éâa  «ö¤ÓúGh  «Gh¸ßdGh

.Þ¤ÓúG G¹g õ ¤gOºÂ¾d Û¤þ
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 ¥ÔH¡Îe

 Æe

 á«°üî°T

 ¥jàH·J

¥âāO¡cCG

Qà¦cµdG

A¡ÝÎËdG £âü Ù¡½»Y 

 ¤èLådåßÖ©dGh IQGO Eďd á¤Ü oY ¨èÙc ¸èÜY

¨èÜÙÊdG áhDåÂ¿Ùd ¨Ö¥Â¿Ùd ¸Y¤Â¾úG Þ¤ÊdG ēe CöG 



·ÇH ÝY ÚäÖÇ¨dGh  ³â¨ÍõG ÚäÖÇ¨Öd §äH¹ÇdG §Ó¤¿¼dG3 

 ÚÖÂ¿j  ćhČ�̀Ö��d EöG  ÝÙÊ©dG  :2Ã��S

 ÝÙÊ©dG  Æ¤����ąC�  à��e  Ë��HGº��dG  Ú��è��÷G

 ¨èd¤Êa  i¸��ú  ÝÖÜèèÓJ  ¤e  ,¸ÊH  àY

?ãeG¸µ©سSG

 ¨è¥jº¯©dG «¤سSGQ¸dG «ºâXC� ¸Ód -

 «¤èßÓ©dG  ÞG¸µ©سSلا  ¨èH¤¯jE�  °F¤©f

 ĒÂ¿jh  .éضVGترaلاG  ÝÙÊ©d¤H  ¨ÓÙÊ©úG

 ¨��Ü��Ç��f CöG  «¤��è��ß��Ó��J  áC�  üE�  ×���dP

 «¤��¡��è��¥��dG IO¸���Ê���©���e ¨��è��Ù��Y¤��Ð��©��dG

 Interactive Multimedia)

 æÙY I¼ÖJºúG ¨ÜÇf CöGh (Systems
 Knowledge - Based) ¨aºÊúG

 áC�  á¤س¾fE�  ÚÖd  º qس¾èJ  (Systems
 êC�  õh  á¤Öe  êC�  õ  AéÂT  êC�  ÝÙÊ©j

 ã¥س¾©Öj k¤¡èÂT ÝèÙÊ©dG ¸Êj ÝÙa .ªbh

 ãd  áåÖèd  ¨dåÐÄdG  éßسS  õ  OºÐdG

 IGOC� ÚH ,ãJ¤èM ÛGåW ãH ³Ùس¾©j k¤fåY

 ,I¤èøG i¸e ÝÙÊ©dG «GQ¤âe §¤س¾©cلا

 §å��س��S¤��øG ÞG¸��µ��©��س��SG Ô��jº��W à��Y

.«¤èþĊdGh

 ÞåâÐúG  àY  A¤ßÍ©سSلاG  àe  ¸H hلا 

 á¤¥Üc ¨Êe¤÷Gh ¨سSQ¸ÜÙd ê¸èÙÓ©dG

 «G�رب©��Āh  ¨èÐصU  «¤��Y¤��b  Ý��ض��Á��J

 Ëbåe  õ  éÐصU  ÚY¤ÐJh  ÞGhO  Þ¤Çfh

 ¸j¸L  Þ¤Çf  üE�  Û¤Ó©fلاGh  ,O¸��ÿ

 ±Q¤��N  ÝÙÊ©dG  {  Ē¥ÊJ  ãèÙY  ÔÙÄj

 Pedagogy of)  {  ËbåúG  Oh¸��M

 ¨d¤øG  ä¹g  õh  .(Dislocation
 PE�  ,ÝÙÊúG  ¨ÄÙسS  àe  ¨¥ÙÄdG  Qº²©j

 õ ēÜÙÊúG ÚضÁaC� Q¤è©NG àe áåßÖÜ©j

 áhQº²©j ¤Üc .Ýâdåèe ¦س¾M û¤ÊdG

 ĒÍ©J  ª��bh  õ  ,§¤��©��Ö��dG  ¨ÄÙسS  à��e

Àjhص³¥   .ēßسS  ËضÁH  Úc  ãèa  ÒQ¤ÊúG

 àe  Ý��Zº��dG  æÙY  ,¨ÐÙc  Ú��bC�  ÝÙÊ©dG

 ¨è©²©dG  ¨èß¥Ùd  ¨ÊÐJºúG  ¨ÐÙÖdG

 .¸j¸÷G  Þ¤ÇßdG  Ã¾èسSC�©d  ¨eRďdG

 Û¤��Ó��©��fلاG  ¹��¥��MC� لا   ćC�  Ë���bGå���dGh

 ÝèÙÊ©ÙÙa  .ćhČ�̀Ö��d EöG  ÝÙÊ©Ùd  éÙÖdG

 .¤gQ¤ÖfE�  àÖĈ لا   ¤jG¼e  ê¸èÙÓ©dG

 ÝÙÊ©dG  ÞG¸µ©سS¤H  A¸��¥��dG  ´Č� �̀bC�h

 éÐصÀdG  ÝèÙÊ©Ùd  ÝYG¸c  ćhترÖd EöG

 IO¤��jR  ÝK  à��eh  ,üh CöG  Ú��MGº��úG  õ

.°jQ¸©d¤H ćhترÖd EöG ÝÙÊ©dG ¨YºL

 ¸MC�  éÜÙÊdG  ­²¥dG  Ċ©Êj  :3Ã��S

 üE�  .«¤Êe¤÷G  ēH  ¼j¤Ü©dG  Ēj¤Êe

 ÝÖ©èÙc æÙY Q¤èÊúG G¹g Ô¥Äj i¸e êC�

?¨è©ÐdG ¨èÊe¤÷G

SD�eس¾س¤»   õ  é��ĈO¤��c CöG  ÚÜÊdG  -

 «¤èÙÜY æÙY ºصÀ©Ój لا ý¤ÊdG ÝèÙÊ©dG

 «¤W¤Â¿f  ÝضÁj  ÚH  ,ÝÙÊ©dGh  ÝèÙÊ©dG

 ãfE�a  G¹���dh  .k¤��ض��Á��jC�  éÜÙÊdG  ­²¥dG

 A¤ضÁYC�  AGOC�  ÝèèÓJ  àe  kGA¼L  ÚÖÂ¿j

 Ëè¯Â¿©dh  .¤âèa  Ã��¾��jQ¸��©��dG  ¨¡èg

 ¸H لا   ,ãJĒJh  ËaOh  éÜÙÊdG  ­²¥dG

 Úc õ ¤èÙY «¤سSGQO °eGºH ¨a¤ضVE� àe

.Û¤Y ÝèÙÊJ ¨س¾سSD�e

 ¨èÙc  õ  IOå��÷G  Å¥ضV  ¼cºe  áE�

 ËH¤©j  ¤èLådåßÖ©dGh  IQGO E�ل�d  á¤ÜY

 Ëe  áh¤Ê©d¤H  éÜÙÊdG  ­²¥dG  Û¤ÜYC�

 «GQh¸dG ÝÇßjh ,éÜÙÊdG ­²¥dG ¨ß÷

 ¨ÄÂ¿fC�  àeh  .ēسSQ¸ÜÙd  ¨è¥jQ¸©dG

 ¨ß÷  ¤âÜèÇßJ  ¨��jO¤��jº��dG  ¨èÙÖdG

 Å¥ضV  ¼cºe  àÜضV  ºW¤µúG  IQGO Eö

 ÝèÇßJ  õ  ¨èÙÖdG  ÅÂ¿ßJh  .IOå��÷G

 «GQh¸�����dGh «Gº����óD�����úGh «Gh¸���ß���dG

 ¨ÄÂ¿fC� áC� Û¤ÓH «¤H æ©M ,¨è¥jQ¸©dG

 ÕåÐj  k¤èÊÜ©þ  ¤gQåضÁMh  ¨èÙÖdG

 ¤âW¤Â¿f  ¸©eG  ¸Óa  .¤gºÜYh  ¤âÜ¯M

 PE�  ,á¤��Ü��Y  ¨ßÄÙسS  ±Q¤���N  k¤èÜèÙbE�

 ¨dhO õ ¨è¥jQ¸J «GQhO ÝÇßJ «Q¤صU

.k¤ضÁjC� I¸²©úG ¨èHºÊdG «GQ¤e EöG

 ªjºLC�  ¨èĈåÓJ SGQOس¨   õ  :4¢S

 RĊj  û  û¤��Ê��dG  õ  «¤��Ê��e¤��÷G  æÙY

 àÜضV  I¸��MGh  ¨èHºY  ¨Êe¤L  ÝسSG

.üh CöG ¨F¤Üس¾ÜùG «¤Êe¤÷G

 õ ĉå��Ó��©��dG G¹��g ¨²صU i¸��e ¤��e 

 «¤jå©س¾e  ć¸J �SCس¥¤§   ¤eh  ,ÝcºÇf

 «¤Êe¤÷¤H ¤سS¤èb ¨èHºÊdG «¤Êe¤÷G

?¨èú¤ÊdG

 A¤L  ĉåÓ©dG  ×dP  áC�  ¸Ó©YC� لا   -

 ¨è²س¾e  ¨èÜÙY SGQO��س��¨   æÙY  A¤ßH

 ¨èÓjåس¾J ËaGh¸H á¤c ¤íQh ,¨ÓèbO

 ÚNO Q¸صÀeh ¨ÊÙسS  «¤H ÝèÙÊ©dG  á Cö

 ¨M¤èس¾dG  Ô��jº��W  à��Y  Ē¥c  é��eå��b

 k¤Y¤aO  ×��dP  Ûå���bC� hلا   .¨èÜèÙÊ©dG

 ¨èHºÊdG  «¤Êe¤÷G  AGOC�  iå©س¾e  àY

 ÔÐJC�a .ÑÙµ©d¤H k¤eåÜY ÝسSåj ê¹dG

 àe  ć¤ÊJ  ¤ßJ¤Êe¤L  áE�  ÛåÓj  àe  Ëe

 Ô²©س¾J I¸j¸Y ´Gåf õ Ē¥c ĒصÀÓJ

 ¤âÐÙµJ  ºg¤Çe  àe  ÚÊdh SGQ¸dGس¨. 

 k¤��Yå��fh  k¤��Ü��c  éÜÙÊdG  ­²¥dG  ÑÊضV

 ¤âÐÙµ©d  Ã¾èFºdG dG¾س¥¦   àÖd  .¤âèa

 æÙY ¼cºJ ¨èÜèÙÊJ ¨Ðس¾Ùa ¤gO¤Ü©YG

 ĒÖÐ©dG «¤è¯èJGترسSG æÙY ¦jQ¸©dG

 éÙèÙ²©dGh ýس©¸لاSلاGh éFGºÓ©سSلاG

 ¨èÐd CöG ¨jG¸H õ ¤âd ¸H ďa .¦س¾Mh

 O¤Ü©YG  üE�  Ûå��²��©��dG  à��e  ¨¬d¤¬dG

 ĒÖÐ©dG «¤è¯èJGترسSG æÙY ¦jQ¸©dG

 ¨è¯èJGترسSE�h  é��YG¸��H EöGh  éÜÇßdG

SD�úGس¾س¨   ¹NC�©a  .k¤ضÁjC�  ÚF¤س¾úG  ÚM

 ¨è¬²¥dG  ¨Êe¤÷G  ±Påą  ¨jåHترdG

 «¤èe¤ßjO  ¤âèa  ¨¥ÙÄdG  ÝÙÊ©j  é©dG

 ÚLC�  àe  ,¤âd  ±P¤ą  áåß¥jh  ,ÝÇßdG

 áåÂ¿èÊj  é©dG  ÝÇßdG  ¨Êè¥W  Ýâa

.¤gºWC� àÜضV áåÙÜÊjh ¤âÓah

ºjº²©dG  Ã¾èFQ  :  A¤ÓÙdG  ¸YG •
·ÇH ÝY ÚäÖÇ¨dGh  ³â¨ÍõG ÚäÖÇ¨Öd §äH¹ÇdG §Ó¤¿¼dG3 
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äÉ°SGQódG :¶ÈH ÞY Ûå×È§dG
áÑFGãYh áÂF¢ÀShh ¦eãàÎe          

:¨èFºúG «ďè¯Â¾©dGh ćåj¼ÐÙ©dG ­¥dG (1

 ÑbåÜÙd  AGº``̀KEG  ¨ÙèÂSh  ćåj¼ÐÙ©dG  ­¥dG  Ċ©Êj

 ¹NDåjh  ,¨¥M¤ÂÀúG  ¨ÄÂ¿f CöGh  «GĊµÙdh  éÜèÙÊ©dG

 ËèÄ©Â¾jö PEG ¸MGh ¦f¤L àe Û¤ÂÀJG ¨ÙèÂSh ãfCG ãèÙY

 áCG ËèÄ©Â¾jö ÝÙÊúG áCG ¤Üc ,ÝÙÊúG Ëe ÚY¤Ð©j áCG ÝÙÊ©úG

.éÜèÙÊ©dG ãHåÙÂSCG àe ĒÍj éc ÝÙÊ©úG ÚÊa OQ Ã¾ÜÙj

:¨YåÜÂ¾úG «ďè¯Â¾©dGh éYGP EöG ­¥dG (2

 é©dG ×ÙJ ¨ÂU¤µHh ¨ÜèÙÂS ¨èÜÙY IO¤e ĉ¸ÓJ àÖĈ

 é`̀YGP EöG  ­¥dG  ÛďN  àe  ÝèÙÂ¾dG  ÔÄßdG  üEG  ±¤©ñ

 á¤c  GPEG  é`̀YGP EöG  ­¥dG  àÖd  ,¨YåÜÂ¾úG  «ďè¯Â¾©dGh

 GPEG  hCG  IAhºÓúG  ¦©ÖdG  õ  ¨Hå©Öe  IO¤ú  IO¤YEG  Oºþ

 ËÜÂ¾dG æÙY O¤Ü©YöG ¤âÊe ê¸¯j ö «¤YåÂVåe ÛhC¤ßJ

.ÅÓa

:ªfČf EöGh §åÂS¤øG (3

 ,¸ÊH  àY  ÝèÙÊ©dG  ÚF¤ÂSh  i¸`̀MEG  §åÂS¤øG  Ċ©Êj

 åg  ê¹`̀ dGh  ª`̀fČ`̀f EöG  QåâÇd  ÞG¸µ©ÂSöG  G¹`̀g  ±å`̀Jh

 ¨ÜµÂÁdG  ¦èÂSGåøG  ÅHºJ  ¨¥ÂSåÿ  ¨èú¤Y  ¨Ö¥ÂT

 ÃVGºZ Cö ¨dåÜ²úGh ¨èÂÀµÂ¿dG ¦èÂSGåø¤H ¨ÊjºÂ¾dGh

 ćhČÖd EöG ¸jĊdG ÚÜÊjh .¸ÊH àY ÝèÙÊ©dGh «¤eåÙÊúG

 áCG ÝÙÊ©ÜÙd ³è©j PEG ,êQåÐdG éÜÙÊdG QGåøG ÔèÓñ æÙY

 Q¤ÖaCG àe ¸jºj ¤ÜY ĊÊj áCGh ¨Ù¡ÂSCG àe ãd åÙ²j¤e ´ºÄj

.IQåÂÀdGh «åÂÀdG ÛďN àe hCG ¨H¤©ÖdG ÛďN àe

:°e¸úG ÝèÙÊ©dG (4

 ÛďN àe °e¸úG ÝèÙÊ©dG õ éÜèÙÊ©dG iå©²úG Þ¸Ój

 ¤âße  I¸Mh  Úc  æÜÂ¾J  IĒÍÂU  «G¸Mh  üEG  ãÜèÂ¾ÓJ

 àe  Q¤è©NG  Ìå`̀f  à`̀e  ¨Ù¡ÂSCG  Q¤``̀WEG  Ú`̀c  Ë¥©jh  ,GQ¤``̀ WEG

 àÖĈ ¨²è²ÂÀdG ¨H¤L EöG Q¤©µj ê¹dG ÝÙÊ©úGh .O¸Ê©e

áOQ CöG/AGºÂS EöG ¨Êe¤L -¸ÂTGQ ÝègGºHEG ¸Üÿ .O :OG¸YEG

 QåÄ©H  ãÙMGºe  àe  ¨ÙMºe  Úc  «ºKC¤Jh  ,ÑÂÀfh  ¤fºb  «RhC¤`̀ï  ¨ÙjåW  IČa  ¹ße  ¸ÊH  àY  ÝèÙÊ©dG  CG¸H

 ÝèÙÊ©d¤H  ×dP  Ýâ©Y¤Ä©ÂS¤H  àÖj  û  ÃU¤µÂT Cö  ÚègC¤©dG  ÃUºa  ÝèÙÊ©dG  àe  ÌåßdG  G¹g  ´¤JCG  ¸bh  .ãÄF¤ÂSh

 ÝÙÊ©úG ¨ßâí A¤ÓJQöG õ ×ÂT áh¸H ÝâÂ¾j ê¹dG I¤èøG i¸e éJG¹dG ÝÙÊ©dG ¨èf¤ÖeEG àY ďÂÁa ,ê¸èÙÓ©dG

.éY¤Ü©LöG ä¼cºe ēÂ¾ñh

 Û¤Ó©fG àe ö¸H ãÙÜY hCG ã©e¤bEG Ëbåe õ ¦d¤ÄdG üEG ÝèÙÊ©dG ãèa ÚÓßj éÜèÙÊJ Þ¤Çf ¸ÊH àY ÝèÙÊ©dGh

 hCG  IAhºÓe  hCG  ¨YåÜÂ¾e  hCG  ¨èFºe  ÅF¤ÂSh  I¸Y  ÛďN  àe  ×`̀dPh  ,¤âJGP  ÝèÙÊ©dG  ¨Â¾ÂSDåe  üEG  ¦d¤ÄdG

.¨¥ÂSåÿ

 ºÇßdG ÃÁÍH ãèÙY QO¤bh ãèa ¦ZGQ ÚÖd ÝÙÊ©dGh ¨ÂSGQ¸dG ¨ÊH¤©e ÃUºa ³è©j éÜèÙÊJ Þ¤Çf ´å©ÐúG ÝèÙÊ©dGh

.¨ÜÇ©ßúG ¨ÂSGQ¸Ùd ãZºÐJ i¸eh ã©e¤bEG á¤Öeh äºÜY àY

:¤gRºHCG ÅF¤ÂSh I¸Y ÝèÙÊ©dG àe ÌåßdG G¹g õ Þ¸µ©Â¾jh
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 ÝÙÊ©úG  ¤eC�  ,¨èd¤©dG  IĒÍصÀdG  I¸MådG  üE�  Û¤Ó©fلاG

 àY ­²¥j áC� ãèÙÊa ¨H¤L EöG Q¤è©NG ËèÄ©س¾j لا ê¹dG

.ãèa Ëbh ê¹dG C�ÄùG Q¸صÀe

:¨èÜèÙÊ©dG ¦F¤ÓøGh ¨Yå¥ÄúG OGåúG (5

 ¦©ÖdG ¨èÜèÙÊ©dG ¦F¤ÓøGh ¨Yå¥ÄúG OGåúG ÚÜÂ¿J

 ¨j¸èÙÓ©dG  ÚF¤سSådG  àe  é��gh  ,¨���dO CöGh  «GºÂ¿ßdGh

 õ ºaå©j áC� ÆترÂ¿jh ¸ÊH àY ÝèÙÊ©dG õ ¨e¸µ©س¾úG

 ¨eďسSh  éÜÙÊdG  iå©²úG  ¨eďسS  ¤âJ¤W¤Â¿fh  ¤âJGĊN

 ãdåèe ­èM àe ÝÙÊ©úG ¨èLådåÖèسS I¤YGºe Ëe ¨ÍÙdG

 ×dP éY¸©س¾j ¤eh äåą ¦d¤Äeh ãJGQ¸bh ãJ¤g¤ïGh

.ÝÙÊ©dG æÙY ä¸Y¤س¾J ¨èÜèÙÊJ ¦èd¤سSC� àe ãÙc

:¤gRºHC� ÔFGåÊdG àe GO¸Y ¸ÊH àY ÝèÙÊ©dG ãLGåjh

:¨èßÓ©dG ÔFGåÊdG (1

 üE�  ÛåN¸dG  æÙY  àjQO¤ÓdG  O¸Y  ¨Ùb  õ  Ú¬Ü©Jh

f¾س¥¨   áE�  PE�  ,¨èe¤ßdG  Ûh¸dG  àe  ¸j¸ÊdG  õ  ªfترf EöG

 üE� ÚصÀJ ¨èe¤ßdG Ûh¸dG õ ªfترf EöG üE� ÚN¸j àe

.¨e¸Ó©úG Ûh¸dG õ ãèdE� áåÙN¸jلا àí ¨fQ¤Óe %2

:¨èd¤úG ÔFGåÊdG (2

 «¤��eå��Ù��Ê��úG «¤��è��ß��Ó��J ¨��Ð��Ù��c Ì¤���Ð���JQG õ Ú��¬��Ü��©��Jh

 ¨ÐÙÖdG  ä¹g  ÚÜÂ¿Jh  ,¨èe¤ßdG  Ûh¸dG  õ GhلاÀJص¤لا» 

 éÜèÙÊ©dG  iå©²úG  ¨ÐÙch  ¨è©²©dG  ¨èß¥dG  Ñèd¤ÖJ

G ¨ÐÙchلاÀJص¤لا».

:¨èbďN CöG ÔFGåÊdG (3

 Ûh¸dG Ú¥b àe GĒ¥c لاGDس�S ´ºÄj «¤eåÙÊúG Ôa¸J áE�

 éc  ¤âdhC�¸J  ´åÜس¾úG  «¤eåÙÊúG  ¨èg¤e  àY  ¨èe¤ßdG

 ÝèÓdGh  ÒGºY CöGh  ēfGåÓdG  «¤eåÙÊúG  ä¹g  ÕترµJلا

.ËÜ©¯úG õ I¸F¤س¾dG

:áåÜضÁú¤H ¨Ä¥JºúG ÔFGåÊdG (4

 éÜèÙÊJ iå©ÿ) ēe¤ضÁe æÙY ¨èe¤ßdG Ûh¸dG ¸Ü©ÊJ

 ¨eAďe ¨Ùb ×dP éßÊjh ,iºNC� ÛhO àe (éJ¤eåÙÊe hC�

 ,ēÜÙÊ©ÜÙd ¨èÓèÓøG «¤L¤è©MلاG àe ēe¤ضÁúG ä¹g

 «¤eåÙÊúG  ¨è¥d¤Z  áE�  PE�  ¤j¸L  ¤ÓF¤Y  ¨ÍÙdG  Ċ©ÊJh

.¨j¼èÙă EöG ¨ÍÙd¤H ªfترf EöG ĊY ¨e¸ÓúG

:¨jºÂ¿¥dG QO¤صÀú¤H ¨Ä¥JºúG ÔFGåÊdG (5

 ¨jºÂ¿¥dG  QOGå��Ö��dG  ¨Ùb  á  ¨èe¤ßdG  Ûh¸��dG  ć¤ÊJ

 Q¤Ü¬©سSلاG  õ  Ē¥c ÀÓfص   üE�  ×��dP  êOD���jh  ¨ÙgD�úG

Gh «¤eåÙÊúG «¤èßÓ©d Û¤ÊÐdGلاÀJص¤لا».

:àe Úc üE� ÌåLºdG àÖĈ ÌďW EöG àe ¸j¼úh

 Õ¤aB� ,(2003) ÑèÖس¾dG Ã¾èeh Ý¬èg ,Q¤Äè¥dG -

.ºÂ¿ßÙd ¤ضVºdG QGO :ÔÂ¿eO .¸ÊH àY ÝèÙÊ©dG

 «¤j¤Ðc .(2001) ¨Må©ÐúG ¨èHºÊdG ¨Êe¤÷G -

 ¨Êe¤÷G  «GQåÂ¿ße  :ªjåÖdG  .é��JG¹��dG  ÝÙÊ©dG

.¨Må©ÐúG ¨èHºÊdG

 éÊe¤÷G  ÝèÙÊ©dG  .(2003)  ¸ÜMC�  ,é¯M  -

 .¸ÊH àY ´å©ÐúG

.¦©ÖdG û¤Y :Iºg¤ÓdG
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äÉ°SGQódG

¨èF¤ÂÀjöG :öhCG

 Q¤Ö©HG  ég  :   Customization  ¨èF¤ÂÀjöG

 ÆhºÂTh  «¤ÐÂUGåe  æÙY  A¤ßH  ¨e¸N  hCG  ¨ÊÙÂS

 ËßÂU ¤âfCG êCG ¨e¸ùG àe ËÐ©ßúG hCG ¨ÊÙÂ¾Ùd êČÂ¿úG

 ¤â¥ÙÄj é©dG «¤ÐÂUGåúG Ëe °©ßúG «¤ÐÂUGåe Új¸ÊJ hCG

.(2006:23,.King ,et.al) áåH¼dG hCG ÚèÜÊdG

 ¦Â¾M ÚèÖÂ¿©dG hCG  ) ¨èF¤ÂÀjöG áEG  àe ÝZºd¤Hh

 ¸j¸÷G àÖdh ,¸j¸÷G AéÂ¿d¤H ªÂ¾èd ég ( ¦ÙÄdG

 Ôah  «¤ÐÂUGåúG  Új¸ÊJ  æÙY  IQ¸ÓdG  åg  º`̀e CöG  õ

 ªèfČföG  Ûď`̀N  àe  ãJ¤¥ÙÄ©eh  áåH¼dG  «¤¥ZQ

 ¨ÐÙc  àY  GĒ¬c  ¸j¼J  ö  ¨ÐÙÖHh  ËjºÂS  ÚÖÂ¿Hh

.¨jO¤è©YöG ãJQåÂÀH Þ¸ÓúG ±å©ßúG

 ¨HåÙÄúG  ¨e¸ùG hCG  ¨ÊÙÂ¾dG  ÚèÂU¤ÐJ ÚèÖÂ¿J áEG

 ,AGºÂ¿dG  º`̀eCGh  ,éF¤âßdG  ÝèÜÂÀ©dG  ¤ÂÁjCG  àÜÂÁ©J

 ºÂT¤¥e ÚÖÂ¿H ×dP Úc êº¯jh ,àÜ¬dG ËaO ×d¹ch

.ªèfČföG ĊY

 ËÂVh ÛďN àe ¨èF¤ÂÀjöG Þ¤Çf  ÔèÓñ àÖĈh 

 ¤gĒaåJ  á¤Öe Eö¤H  é©dG  «¤ÐÂUGåÜÙd  O¸Ê©e  ±Q¸J

 ¨ÊÂSGådG ¨èF¤ÂÀjö¤H ãèÙY ÔÙÄj ¤e ×dPh ,áåH¼Ùd

.Mass Customization

 õ  I¸`̀è`̀Må`̀dG  ¨ÓjºÄdG  ¨`̀è`̀F¤`̀Â`̀À`̀j EöG  «Ċ`̀©`̀YG

 ­èM  ,¨èY¤ßÂÀdG  IQå¬dG  ¸âY  ēM  üEG  ±¤`̀©`̀f EöG

 üEG  ¨ßèÊe  ¨ÊÙÂS  üEG  ±¤©²j  ê¹dG  OºÐdG  ¦g¹j

 ,¨èYåßdG  æÙY  ãÊe  ÃVh¤Ð©jh  ¨ÊÙÂ¾dG  ä¹g  Ëf¤ÂU

 ¦e¶³§À¼öG ¢åLãdãÝÔ§dG ¦åF¢À¾jG

æÀVGĈaòG æÈe¢óG Ûå×È§dG ñ
ÕGºÊdG/¨èHºÊdG ¨Ö¥Â¿Ùd ¨èeåÜÊdG ¨¡èâdG åÂÁY - Õ¤ßùG A¤ßÂS .O :OG¸YEG

 ĉ¸ÓJ æÙY IQO¤b ¨èÜèÙÊJ «¤Â¾ÂSDåe üEG Þ¤ÜÂÁföG üEG û¤ÊdG ÛåM ēÜÙÊ©úG ¨L¤M åY¸J 

 ,¨HåÙÄúG ¨aºÊúGh «¤eåÙÊúG æÙY ÛåÂÀø¤H Ýâd ³ÜÂ¾J «¤è¯èJGČÂSG æÙY ¨ÜF¤b ¨èÜèÙÊJ ±P¤ą

.¨èÙÜÊdG ¨ÂSQ¤ÜúG õ ¨aºÊúG ä¹g ËÂVh æÙY ÝâÊè¯Â¿Jh ,ÑÂÀdG õ ÝâFďeR Ëe Q¤Öa CöG ÛO¤¥Jh

 ¨Yåß©e (¨èÂSGQO ÛåÂÀa) «¤¯©ße Øď©eö éÊÂ¾dG üEG ¨èÂVGČaöG «¤Êe¤÷G ­M ¤ā ×dPh 

 ¤â©M¤JEG ÛďN àe ¨e¤g ¨èÂ¾a¤ßJ I¼èe ÔÓñ ×d¹H égh ,¨ÐÙ©Ā ¨èÜÙÊJ «¤L¤M Ì¤¥ÂTEG ÃVºÍd

.¨èd¤Y ¨èF¤ÂÀjEG ÔÓñ °eGºH Ôah ÝÙÊ©Ùd Û¤¯úG

 ¨èg¤e  á¤èH  üEG  ¤g¸ÊH  ±ºÊfh  ,éÂVGČaöG  ÝèÙÊ©dGh  ¨èF¤ÂÀjöG  ÞåâÐú  ÃVºY  éJC¤j  ¤Üèah  

.¨èÂVGČaöG «¤Êe¤÷G ãe¸ÓJ ê¹dG ¨èF¤ÂÀjö¤H ÝèÙÊ©dG
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 ÞåÓjh  ,Ë��a¸��dG  ¨ÓjºW  ×d¹ch  ºÊس¾dG  ,RGº��Ä��dG

 àeh ¨HåÙÄúG ¨èdh CöG OGåúG Ēaå©H ¤gºKC� Ëf¤صÀdG

 ÚÊ¯j  ¤ā  ×��dPh  ,¨HåÙÄúG  ¨ÊÙس¾dG  ¨Y¤ßصU  ÝK

 .¨ÙjåW IترÐd ã©Y¤ßصU ÛåÄJh àÜ¬dG ý¤Z °©ßúG

 ¨èY¤ßصÀdG  IQå¬dG  ¸ÊH  ¨ÓjºÄdG  ä¹g  ªÙ²ÜضVGh

 O¤Yh.Ē¥ÖdG  ±¤©f EöGh Àµ©dGصÀص   £O¤¥e  QåâXh

 QåâÇd¤H  «¤e¸ùGh  ËÙس¾dG  æÙY  A¤صÀjلا¤H  ¦ÙÄdG

 æÙY  ¸��Y¤��س��S  h  ,­��j¸��øG  ºصÀÊdG  õ  ¤��è��¯��jQ¸��J

 àY GhلاÀJص¤لا»   éLådåßÖ©dG  Þ¸Ó©dG  äQ¤Â¿©fG

�UCص³¥   PE� ÀùGصUåص,   ãLh  æÙY  ªèfترfلاGh  ¸ÊH

ÀµÂ¿dGص   ¦Zºj  é©dG  «¤ÐصUGåúG  ¦ÙW  á¤Öe H¤لا 

 A¤ضÁÓd ¼¯øG hC� ¨¥سS¤øG hC� IQ¤èس¾d¤c ,¤âF¤ß©b¤H

 Û¤صÀJلا¤H,¨èM¤èس¾dG  ÔW¤ßúG  i¸��ME�  õ  IR¤��LE�

 ¤âÊe Vh¤Ð©dGhض   ¨cºÂ¿d¤H  ªèfترfلاG  ĊY  ºÂT¤¥úG

 ¨ÓjºW ×d¹ch ,Ëa¸dG  ¨ÓjºWh «¤ÐصUGåúG  ÛåM

.¤gĒaåJ hC� ¨ÊÙس¾dG ÚèصUåJ

 «¤cºÂ¿dG  ª²¥صUC�h  ¨ÓjºÄdG  ä¹��g  «QåÄJh  

 Q¤س¾Ð©سSلاG  áhO  «¤¥ÙÄ©úG  ä¹g  ¨è¥ÙJ  æÙY  IQO¤b

 ÞG¸µ©سSG  ÔjºW  àY  ×��dPh  ,áåH¼dG  àe  ºÂT¤¥úG

 Ñèd¤ÖJ  ÚèÙÓJ  ×dP  ºس¾j  ¤ā..¨èc¹dG  °eGĊdG

.¨e¸ÓúG ¨e¸ùG

éضVGترaلاG ÝèÙÊ©dG :¤èf¤K

 üE� Ûå²©dG «¤ÜسS ¸MC� éضVGترaلاG ÝèÙÊ©dG Ú¬Ĉ 

 .Virtual Community éضVGترaلاG ËÜ©¯úG

 ¨Êe¤÷G  Û�الN  àe  éضVGترaلاG  ÝèÙÊ©dG  Þ¸Ójh

 ãÓè¥ÄJ ô ¸b Þ¤Çf  àY ĊÊJ é©dG  ¨èضVGترaلاG

 «¤eåÙÊúG  ¤èLådåßÖJ ÞG¸µ©سSG  æÙY ÞåÓj GºND�e

 ÛåN¸dG ¼èïh ,¸ÊH àY «ص¤لاÀJلاG ¨èLådåßÖJh

 ÚصÀ©jh .IDQhºúG ¨ÜÙc ÞG¸µ©سSG ÔjºW àY ¤âèdE�

 ÞºøG õ Ýg¸LGåJ ÛďN àe ÝâضÁÊH Ëe ¨¥ÙÄdG

 ê¹dGh Virtual CampuséضVGترaلاG éÊe¤÷G

 Ē¬c «¹NC�h .Qh¤²©dGh «GĊùG ÝسS¤ÓJ Ýâd ³è©j

VhºY ĉ¸Ó©H û¤ÊdG ÛåM «¤èÙÖdGh «¤Êe¤÷G àeض 

 ÚY¤Ð©Ùd ,¸ÊH àY ÝèÙÊ©Ùd ¨صÀße Þ¸µ©س¾J °eGĊd

 üE� ¨a¤ضV Eö¤H ,ēaºÂ¿úG hC� I¹J¤سS CöGh ¨¥ÙÄdG ēH

 ¨Mådh ÝسSºdG IQå¥سSh ,¨KO¤²úG ÒºZ ÞG¸µ©سSG

 ¤Üèa  ÚY¤Ð©Ùd  ¨¥ÙÄÙd  Û¤¯úG  ¨M¤J Eö  «¤fďY EöG

 ¨ÓjºÄH  I¹J¤سS CöGh  ēaºÂ¿úG  Ëe  ×d¹ch  ,ÝâßèH

 õ  êº��ï  é©dG  ¨èøG  ¨Â¿b¤ßÜÙd  ¤e¤ó  ãH¤Â¿e

.¨j¸èÙÓ©dG ÒåÐصÀdG

 {  ¤âfC�H  ¨èضVGترaلاG  ¨Êe¤÷G  ÑjºÊJ  àÖĈh

 àe áåسSQ¸úGh áåسSQG¸dG ãèa éÓ©Ùj ÝèÙÊ©Ùd kGA¤ضÁa

 Q¤Ö©HلاG õ ØGترÂTďd á¤eR hC� á¤Öí ÞG¼©dلاG áhO

 áåÖj ¤e k¤¥d¤Zh ,¨aºÊúG ēس¾ñh ¨f¤èصUh ºjåÄJh

 «¤a¤س¾e ÝâضÁÊH àY ēÙصÀÐße áåسSQ¸úGh áåسSQG¸dG

 .(4 :2002 ,áhºNB�h OhGO) IĒ¥c

 é©dG ¨Êe¤÷G ×ÙJ { ¤âfC�H �ÁjCض¤   ¤âÐjºÊJ àÖĈh

 áåÖjh á¤ÖúGh á¤e¼dG ¼LGåM àe ¤âHďW صÀÙµJ
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¨èF¤صÀj Eö¤H ÝèÙÊ©dG : ¤¬d¤K

 ē¥ZGºdG  Ûå��è��eh  «¤L¤è©MG  O¸��Ê��J  éضÁ©Ój

 ĉ¸Ó©H  ¨èضVGترaلاG  «¤Êe¤÷G  ÞåÓJ  áC�  ,ÝÙÊ©d¤H

 é©dG  ¨èF¤صÀjلاG  àe  k¤Yåf  ¼èï  ¨èÜèÙÊJ  °eGºH

 ¨èسSGQ¸dG OGåúG ­èM àe ¨ÊسSGh «GQ¤è©NG ¸Ü©ÊJ

 °e¤fºH  ÚÖd ÀµúGصÀص¨   ¨èße¼dG  IترÐdGh  ¨e¸ÓúG

.ãĈ¸ÓJ àeRh ä¹èÐßJ ¨ÓjºWh

 ¤Ê¥J éضVGترaلاG ÝèÙÊ©dG õ ¨èF¤صÀjلاG ÑÙ©µJh 

 ×d¹ch  Iºaå©úG  ¤èLådåßÖ©dG  iå©س¾e  Òď©Nلا

.õºÊúG ÚÓøGh ¨èسSGQ¸dG ¨ÙMºúG

 «GĒÍ©e Kال�®   ¸j¸ñ  àÖĈ  ×��dP  æÙY  A¤ßHh

 Ēaå©d  Q¤¥©YلاG  ºÇßH  ¤g¹NC�  àe  ¸��Hلا èFQ¾س¨ 

 é��gh  é��ض��VGČ �̀aلاG  ÝèÙÊ©Ùd  Ë���س���ShC�  «GQ¤��è��©��NG

:(2002:188 , Limon)

:ÞG¸µ©سSďd ¨M¤©úG ¤èLådåßÖ©dG .1

 IQ¸ÓdGh ¨M¤©úG ¤èLådåßÖ©dG QåÄJ ¨LQO Ú¬óh

 ,¨ßèÊe ¨Êe¤L õ ¤âd¤ÜÊ©سSG ¨ÐÙch ¤gĒaåJ æÙY

 Õ¤ÄßdGh  ,¨èdåÊúG  õ  «¤¥¬dG  Ëe �ÁjCض¤   Úe¤Ê©Jh

.¨èLåúG ÛGåW CöG hC� «¤H¹H¹dG àe ãLåúG

:¤â©÷¤Êe Þ¼Ù©س¾j é©dG «¤eåÙÊúG Ìåf .2

 ¤âÊe ÚY¤Ð©dG Ý©j é©dG «¤eåÙÊúG Ìåf ×dP éßÊjh

 õ ¨ÄÓf æÙY ËÓj ê¹dGh éسSGQ¸dG  ÚصÀÐdG  ÛďN

 Ú¬e ¨èF¤ßH «¤eåÙÊe àe ´hGترJh ,¨ÙصÀ©e ¨Ùس¾ÙسS

 üE� ,¨ÙÖèâe «¤bďY ,¨è²èضVåJ Û¤ÖÂTC� ,«¤f¤è¥dG

 üE�  ÛåصUåÙd  Ēس¾Ð©dGh  ¨Â¿b¤ßúG  ¦ÙÄ©J «¤eåÙÊe

.§åÙÄúG ÝâÐdG iå©س¾e

:§åÙÄúG ć¤ÖúGh é©bådG àeG¼©dG .3

 ¤â©L¤M ­èM àe ÞåÙÊdGh °eGĊdG ÌGåfC� àj¤¥©J

 ÛåصÀÐdG  á¤��a  Û¤��¬��úG  Úè¥سS  æÙYh  àeG¼©dG  üE�

 ÚbG  ¨LQO  üE�  ±¤©ñ  ¨aºصÀdG  ÞåÙÊÙd  ¨èسSGQ¸dG

.¨èf¤س¾f EöG ÞåÙÊd¤H ¨fQ¤Óe ,àeG¼©dG àe

 é©dG ÀùGص¤ÀFص   õ  àj¤¥©dG  ×dP  üE�  Ò¤ضÁjh

 àj¹dG  OGºa CöG ÑصÀ©j ¤e  GĒ¬Öa ,OGºa CöG ¤âÖÙ©Ĉ

 ÝâÊ©ó üE� Ï¤e¸dG àe ºس¾j CöG صÀÐdG áåe¸µ©س¾j

 áåÖJ  ×d¹dh  ÚèÙ²©dGh  ¸jº¯©Ùd  IĒ¥c  ¨èÙH¤ÓH

 ÒºÂ¿úG hC� P¤©سS CöG Ú¥b àe ÝY¸Ùd ÚbG ¨L¤M Ýâd

 Ýâj¸d  àj¹dG  º��N BöG ÁÊ¥dGض   ÑصÀ©jh  ,éÜÙÊdG

 üE�  Ýâ©L¤²H  Ï¤e¸dG  àe  à��Ĉ CöG ÀÐdGص   ¨ßÜèg

 ¨L¤øGh  Aďe¼dG  Ëe  ĎcC�  ÚY¤Ð©dGh  Æď©NلاG

 Ýâj¸dh ,P¤©سS CöG Ú¥b àe ãèLå©dGh Úèâس¾©dG üE�

 Ëe  Gå��få��Ö��j  áC�  õ  ¨��¥��ZQh  ¨èY¤Ü©LG  ¨��a¤��Ó��K

.ÝâèdE� ®¸²©dGh ÝâF¤b¸صUC�

 °eGºH aå��Jري�   éY¸©س¾J  «¤ßj¤¥©dG  ä¹��g  áE�

 ¤âßÜضV  àeh  ¨ÊسSGh  «GQ¤è©NG  àÜضÁ©J  ¨èÜèÙÊJ

 ¼cºj ê¹dGh ,Û¤¯úG G¹g õ ãMºÄf ê¹dG ¦f¤÷G

 ¨e¸µ©س¾úG  ¤èLådåßÖ©dG  Ìåf  õ  ¨èF¤صÀjلاG  æÙY

.¨èÜèÙÊ©dG °eGĊdG Ēaå©d

 ´hGترJ ¨e¸µ©س¾úG ¤èLådåßÖ©dG õ ¨èF¤صÀjلا¤a 

 åj¸èÐd¤H «GºóD�úG ¸ÓY{ ¤èLådåßÖJ ÞG¸µ©سSG ēH

 ¨e¸N  ¤âÙصÀJ لا   ËbGåe  üE�  IO¤��Y  ãLåJ  é©dG{
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 IQhºضV iº��J iº���NC� «لا¤��M �نيHh ,ª��è��fČ�̀fلاG

 ªèfترfلاG ¦f¤L üE� åj¸èÐÙd Ñ¬ÖúG ÞG¸µ©سSلاG

.Ē©س¾L¤úG ¨سSGQO °eGºH õ ¤Üc ×dPh

 ±PåąC�h ¤èLådåßÖ©dG ēH °e¸dG ¸j¸ñ áC� êC�

 °e¤fºH Úc Ëe ÞAď©j áC� ¦¯j zÝÙÊ©dG - ÝèÙÊ©dG{

 Ēaå©H  ³Üس¾j  ¤íh  ,Ò¸â©س¾úG  Õåس¾dGh  éسSGQO

 Õ¤Äf  ¨è¥Ù©H  ³Üس¾J  é©dG  «¤ÐصUGåúG  àe  ¨LQO

 ÆGºµfďd ĊcG Û¤¥bE� ÔÓ²j ¤íh Q¤è©Nďd ËسShC�

.¨èÜèÙÊ©dG °eGĊdG õ

 õ  é��øG  qé��Fº��úG  ­¥dG  ÞG¸µ©سSG  áE�  ×��d¹��ch  

 àe  ēÊe  iå©ÿ  ³è©J  ¨èÜèÙÊ©dG  IO¤��úG  Û¤صÀjE�

 ¨ÊH¤©e  áhOåj  àj¹dG  ¨¥ÙÄdG  ¨e¸ù  ¨èßeG¼©dG

 õ  ¤e¸b  áåضÁĈh  ,¨èÜèÙÊ©dG  °eGĊdG  «GOºÐe

 õ  ´¤¯ßdG  ÔèÓ²©d  ¨èeåèdG  ÝâJ¤¥LGh  R¤��ăE�

.ēÊe éسSGQO ÚصÀa

 æÙY  ÛåصÀøG  á¤Öeلا¤H  á¤a  åj¸èÐdG  ÚH¤Óeh

 IQåصÀH ãÙÜÊ©س¾f ¤e¸ßY ªèfترfلاG àe IĒ¥c ¨Üèb

.¨ßeG¼©e ĒZ

 U¤ÊúG I¤èøG Ëe ÞAď©j é©dGhصèÊf ¤ßfC� PE� ,Iº¿ش 

 «¤a¤س¾úG ­èM ,¨èßeR ¨ÓÄße (24) ÝضÁj û¤Y õ

 õ  ÚÜÊdG  áGh  ,Û¤èe CöG  ÒلاB�H  ÃS¤ÓJ  ¨èaGºÍ÷G

 IQåصÀH  áåÙÜÊj �S¤fCس¤   ¦ÙÄ©j  éú¤ÊdG  ¤fO¤صÀ©bG

 ,¨ÐÙ©Ā ¨èaGºÍL ËbGåe õ àjºN BöG Ëe ¨d¤Êa

 ,ÝÙÊ©dG «GQ¤âe ºjåÄJ ¨¥ÙÄdG àe éضÁ©Ój ×dPh

 ¨ÓjºÄH «GQGºÓdG  ¨Y¤ßصUh ¨Â¿b¤ßúG  h  ,ÚÜÊdGh

 ¨ÓjºÄdG  ä¹g  ÚNG¸©J  ¤e¸ßYh  ,¨ßeG¼©e  ĒZ

 ¸b  ¨ï¤ßdG  «GQGºÓdG  áC�a  ,¨èeåèdG  I¤èøG  Ëe

 ­èM ,¨èd¤Êa ĎcC�h AGºK ĎcC� ¤âfC� æÙY ªßgºH

.¨d¤Êa IQåصÀH ÚÜÊ©سSG ¸b àe¼dG qáE�

 õ  ¨èF¤صÀjلاG  ĒaåJ  áC�  üE� ÀÙµfص   ×dP  àeh

 Û¤NOE�  Þ¼Ù©س¾j  ý¤ÊdG  ÝèÙÊ©dG  °eGºH  ÅèÄµJ

 §åÙسSC�  ¼èÐ²©d  ¨ÜFďúG  ¤èLådåßÖ©dG  àe  °j¼e

 áGh ,éÓÙ©úG QåâÜ÷G «¤L¤è©MG «¤YGºeh ÝÙÊ©dG

 Úâس¾J  ÒåسS  §åسS¤øG  I¸Y¤س¾í  ¤èLådåßÖ©dG

 ÝèÙÊ©dG  «ďèâس¾J  ÞG¸µ©سS¤H  é��JG¹��dG  ÝÙÊ©dG

 áC� ÝèÙÊ©Ùd ³Üس¾j ÒåسS äQh¸H ê¹dGh ,ćhترÖdلاG

.¨¬d¤¬dG ¨èÐd Cلd IĒÍ©úG «¤L¤øG Ëe ÑèÖ©j

:¨èÜÙÊdG QO¤صÀúG

Á��Ê��Hz(2003)¸��Ü��MGض��   ¸d¤N Uå²båHص,   .1

 ÚX  õ  ý¤��Ê��dG  ÝèÙÊ©Ùd  ¨��è��ú¤��Ê��dG  «¤���g¤���ïلاG

.àjº²¥dG,á¤س¾èf,8 Ì,¨èHترdG ¨Ùþ,z¨úåÊdG

 ¸¥Y  àH  ¸Üÿ,¸jGR  ,¼j¼ÊdG  ¸¥Y  ,OhC�O  .2
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«Electronic Commerce : A Managerial 
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äÉ°SGQódG

 ¨HåÊÂU  ÝÂÀdG  ÚègC¤J  ÚÖÂ¿j

 ÚègC¤©H  ã©fQ¤Óe  ¸ßY  IĒ`̀¥`̀c

 ēb¤ÊúG  à`̀e  iº```̀N CöG  «¤`̀¡`̀Ð`̀dG

 «¤¡ÐdG ĎcCG  Ýg ÝÖ¥dGh ÝÂÀdGh

 ÔèÊJ ¨d¤M ¤âfåÖd ¤âfåc I¤f¤Êe

 ÝÙÊJ  ÔèÊJ  ý¤©d¤Hh  Û¤ÂÀJöG

 àjºN BöG  Ëe  ÚY¤Ð©dGh  ¨ÍÙdG

 ÝÙÊ©dG  ¨èÙÜY  ÔèÊJ  ý¤©d¤Hh

 OºÐdG  ³¥ÂÀjh  ¤â©eºH  ÝèÙÊ©dGh

 Ý`̀ZQ ±¤``̀©``̀f EöG æ`̀Ù`̀Y QO¤``̀ b Ē`̀Z

 ¨èÙÓÊdG  ãJGQ¸b  ­èM  àe  ãfG

 êO¤ÊdG  Oº`̀Ð`̀dG  à`̀Y  ÑÙ©µj  ö

 ,A¤c¹dG  ËÐJºe  áåÖj  ¸`̀bh  ÚH

 æÙY  ÝÙÊ©dG  ¸ßY  äQhO  Ñbå©jh

 ¦ÊÂÀjh  A¤c¹dG  G¹g  ÞG¸µ©ÂSG

 hCG  ËÜ©¯úG  Ë`̀e  ÑèÖ©dG  ãèÙY

.ÚÜY æÙY ÛåÂÀøG

 àÖj û ¦`̀jº`̀b ª``̀bh æ`̀©`̀Mh

 ¨Íd  ÝÙÊJ  öEG  ¨¡ÐdG  ä¹`̀g  Þ¤`̀eCG

 ä¤ÐÂ¿dG  IAGº```̀b  hCG  IQ¤``̀ Â``̀ T EöG

 Ýg¤Ð©dGh  ÝâÂ¾ÐfCG  àY  Ē¥Ê©Ùd

 ÃUºa ª`̀ f¤`̀ ch  ,à``̀ jº``̀N BöG  Ë`̀ e

 ¨j¤ÍÙd  IOh¸ÿ  Ýâe¤eCG  ÝÙÊ©dG

 QåÄ©dGh ¨èÜÙÊdG  ®å²¥dG  àÖdh

 Ýâe¤eCG  ³©a  ¸`̀b  éLådåßÖ©dG

 ÝÙÊ©dG  ÃUºa  àe  Ē¬Öd  Û¤¯úG

 I¼âLCG «ºÖ©HG ­èM ¦jQ¸©dGh

 àÜ¬dG  Û¸`̀©`̀Ê`̀úG  ÅèÂ¾¥dG  ãèa

 àÜ¬dG  Ë`̀Ð`̀Jº`̀úGh  ¸ÓÊúG  ¤âßeh

 I¼âLCG  Û¤¬úG  Úè¥ÂS  æÙY  ¤âßeh

 «GOºÐúG  «GP «GåÂU CöG  ¦ècºJ

 GQåÄJ  Ď`̀cCG  iº`̀NCGh  IOh¸²úG

 IQO¤`̀bh  Oh¸`̀M  ¤âJGOºÐú  Ã¾èd

 ¨²ÂVGh  IQåÂÀH  ÔÄßdG  æÙY

 õ  ¸LåJ  ¤Üc  ,¨j¤ÍÙd  I¼èā

 ¤âÙÜ²j Û¤ÂÀJG I¼âLCG  ÕGåÂS CöG

 ¨`̀è`̀eď`̀c «¤`̀ß`̀è`̀Ê`̀Ü`̀c Ý```̀Â```̀U CöG

 éFåÂÁdG  ÔW¤ßdG  R¤`̀â`̀÷G  ¤âße

 éÂ¾ÜÙdG  Ô`̀W¤`̀ß`̀ dG  R¤``â``÷G  hCG

 ¨þĊe  OGå`̀e  ¤âÊe  Þ¸µ©Â¾jh

 ô  iº``̀NCG  ¨âL  à`̀ eh  IO¸Ê©e

 ºJåè¥ÜchºÖèúG  I¼âLCG  ºjåÄJ

 ÝÖ¥dGh  ÝÂÀdG  ÚègC¤Jh  ¦jQ¸©d

 ÃS¤Â¾M EöG æÙY Ýg¸Y¤Â¾j ­è²H

 I¸g¤Â¿eh  ¨èÖ²úG  «¤ÜÙÖd¤H

 ãH  áåÓÄßj  ¨èf¤è¥dG  ÞåÂSºdG

.ºJåè¥ÜÖdG ¨ÂT¤ÂT æÙY

 Å`̀ F¤`̀ Â`̀ Så`̀ dG Ċ`̀ ©`̀ Ê`̀ J ×``̀ d¹``̀c

 é©dG ÅF¤ÂSådG i¸MEG ¨ÙY¤Ð©úG

 êhP  å``ą  ¨èÙÜY  õ  ¸`̀Y¤`̀Â`̀¾`̀J

 ÔÓñ ­èM ,¨èÊÜÂ¾dG ¨b¤Y EöG

 áG¼`̀JöG  àe  ¤Yåf  ãd  ¨ÂSQ¤ÜúG

 ãf¤èÖH  ºÊÂ¿j  ãÙÊïh  ,éÂ¾ÐßdG

 ¨Ó¬d¤H  ãÂ¾Ðf  ¢Ù©Ü©a  ã``̀JGPh

 Û¤èe  ã©Êè¥ÄH  åâa  RG¼©YöGh

 ,ã©ÐèXåd ¤ÓÓÿ ãÂ¾Ðf iºj á Cö

 õ  éH¤¯jEG  QhO  ãd  éM  àF¤Öc

 ÅF¤ÂSådGh  ,ã`̀J¤`̀è`̀M  ¨Y¤ßÂU

 ³è©J  ¨`̀Ù`̀Y¤`̀Ð`̀©`̀úG  ¨èÜèÙÊ©dG

 ÚÊ¯j  áö  ¨ÂUºÐdG  ËÜ©¯ÜÙd

 ¤ø¤ÂU ¤ßWGåe ¤èÊÜÂS Õ¤ÊúG àe

 ö¸H  ¤âjĎjh  ãÂ¾Ðßd  ÑèÂÁjh

 ¨¯²H  ãÂ¾Ðf  Û¼©µj  áCG  à`̀e

.¨b¤Y EöG

 Å`̀F¤`̀ Â`̀Så`̀dG  QhO  ¨``̀è``̀Ü``̀g Cöh

 êhP  I¤``̀ è``̀ M  õ  ¨``Ù``Y¤``Ð``©``úG

 ÝÂÀdGh  ¨ÂU¤ùG  «¤L¤è©MöG

 ªÙ©MG  ,ÃUåÂÀùG  ã`̀Lh  æÙY

 ¨èHČdG  °eGºH  õ  GRQ¤`̀ H  ¤f¤Öe

 «¤H ÝK àeh ,ãH ¤èÐèXh Å¥JºúG

 G¸j¼e ãd Þ¸Óf áCG êQhºÂÁdG àe

 ¨ÙY¤ÐdG  ¨Yåß©úG  «GĊùG  àe

 ã©èÂÀµÂT  å`̀ą  üEG  ¨èY¤Â¾dG

 ÃÀèµÂ¿©Ùd  Å`̀F¤`̀Â`̀Så`̀dG  ¸``̀MGh

 ¤`̀Â`̀Á`̀jCGh  ã`̀ d  éÂ¾ÐßdG  ±ď``Ê``dGh

 «GQ¸`̀Ó`̀dG  ¨èÜßJ  æÙY  ¸Y¤Â¾J

 éY¤Ü©LöG  äå`̀ąh  ¨jQ¤Ö©HöG

 Ã¾ÐßdG õ ÝÖ²©dGh áh¤Ê©dG ¤âßeh

 éÙÓÊdG  åÜßdG  üEG  ¨a¤ÂV Eö¤H

 á¤`̀Ó`̀JEGh ÒGČ```̀MGh é`̀ cº`̀ øGh

.ãYGåfCG ÚÖH ÚÜÊdG

 ¨èÂS¤ÂS CöG  ¨ÙÖÂ¿úG  ªf¤c  GPEGh

 IQ¸ÓdG  Þ¸Y  ég  ÝÂÀdG  ÝÙÊJ  õ

 ãdåÓj  ê¹`̀ dG  Þď`̀Ö`̀dG  Ýâa  æÙY

 Úc Újåñ ¨HåÊÂU Ëe hCG  ÝÙÊúG

 IQ¤ÂT EöG ¨Íd üEG ÝÙÊúG ãdåÓj ¤e

 æßÊúG üEG ãÙÂUåj Ûåd¸e êCG hCG

ÝÂÀdG ¨¥ÙÄdG Ã¾jQ¸J õ ªfČf EöG QhO

áOQ CöG - OGåY àĈCG .O :OG¸YEG


